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Sistema complesso per un accesso Sistema complesso per un accesso 
facilitato alla P.A. con lfacilitato alla P.A. con l’’utilizzo utilizzo 

delldell’’ITCITC
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ArgomentiArgomenti

Evoluzione InformaticaEvoluzione Informatica
Informatica e P.A.Informatica e P.A.
Da Internet ad IntranetDa Internet ad Intranet
Da Da ““IperboleIperbole”” a a ““Comune FacileComune Facile””
Dalla carta al fileDalla carta al file
Leggi e strumenti di legalizzazione Leggi e strumenti di legalizzazione 
del documento digitale: Privacydel documento digitale: Privacy
Sicurezza e protezione dei datiSicurezza e protezione dei dati
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11°° Incontro IntroduttivoIncontro Introduttivo

Significati: Significati: ee--governmentgovernment e sistemi e sistemi 
informativiinformativi
Internet Internet –– Intranet Intranet –– ExtranetExtranet
Soluzioni digitali nello svolgimento Soluzioni digitali nello svolgimento 
delle attivitdelle attivitàà di ufficiodi ufficio
Evoluzione delle normative e tutela Evoluzione delle normative e tutela 
dei datidei dati

Gianni Piero Perrone Gianni Piero Perrone --
www.perrone.itwww.perrone.it

22°° IncontroIncontro
PrivacyPrivacy

LL.1.196/2003 96/2003 

LL.1.196/2003 e P. A.: documenti96/2003 e P. A.: documenti

Tutela dei dati e deontologia di Tutela dei dati e deontologia di 
ComportamentoComportamento

Sanzioni e peneSanzioni e pene
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33°° Incontro Incontro 
Privacy e sicurezzaPrivacy e sicurezza

Protezione dei sistemi informativiProtezione dei sistemi informativi

Comportamenti nellComportamenti nell’’utilizzo dei dati utilizzo dei dati 
digitali e documentalidigitali e documentali

ResponsabilitResponsabilitàà ed obblighied obblighi
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44°° IncontroIncontro
AplicazioniAplicazioni digitali nella digitali nella P.AP.A

Firma digitaleFirma digitale
LegalLegal mailmail
AccessibilitAccessibilitàà webweb
Archiviazione otticaArchiviazione ottica
Banche dati comuniBanche dati comuni
Controllo dei processiControllo dei processi
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55°° IncontroIncontro

Approfondimenti e risoluzione dei Approfondimenti e risoluzione dei 
dubbi specificidubbi specifici
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Dalle reti alla reteDalle reti alla rete

La storia di un protocollo particolareLa storia di un protocollo particolare
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19941994--19951995

La svolta della diffusione di una rete La svolta della diffusione di una rete 
che cambia il modo di comunicare che cambia il modo di comunicare 
anche nella P.A. nasce lanche nella P.A. nasce l’’ee--
governmantgovernmant
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La rete localeLa rete locale

Condivisione dei datiCondivisione dei dati
Condivisione delle risorseCondivisione delle risorse
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La comunicazione fra sedi staccateLa comunicazione fra sedi staccate
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La rete civicaLa rete civica
(un esempio)(un esempio)
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Le P.A. in reteLe P.A. in rete
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Il futuro Il futuro èè gigiàà oraora
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INTRANETINTRANET

PerchPerchéé una intranet ?una intranet ?
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Lo standard intranetLo standard intranet

Il protocollo di internetIl protocollo di internet

Un unico strumento per usare le Un unico strumento per usare le 
applicazioniapplicazioni
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I vantaggiI vantaggi

Dati e applicazioni centralizzatiDati e applicazioni centralizzati
Dati unici Dati unici –– PrivacyPrivacy
Maggiore sicurezzaMaggiore sicurezza
Aggiornamenti solo centralizzatiAggiornamenti solo centralizzati
Utente con unUtente con un’’unica interfacciaunica interfaccia
Non dipendenza dal sistema Non dipendenza dal sistema 
operativooperativo
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LL’’office office automationautomation nella rete localenella rete locale

Penna o Mouse ?Penna o Mouse ?
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Il documento digitaleIl documento digitale

Eliminare la cartaEliminare la carta

LL’’intuizione di Microsoftintuizione di Microsoft

LL’’Open Open SourceSource
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La posta elettronicaLa posta elettronica

Il riscontro in tempo reale Il riscontro in tempo reale 

LegalLegal mailmail
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Regolamentazioni per le reti civicheRegolamentazioni per le reti civiche

La prima rete civica famosa in ItaliaLa prima rete civica famosa in Italia

IPERBOLEIPERBOLE
www.comune.bologna.itwww.comune.bologna.it

Oggi anche Oggi anche wirelesswireless
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Il cittadino e la P.A.Il cittadino e la P.A.

Cittadino da utente a clienteCittadino da utente a cliente
Servizi on lineServizi on line
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Comune FacileComune Facile

www.comune.torino.itwww.comune.torino.it

Intesa fra Bologna e Torino 
all’avanguardia dal 1994



5

Gianni Piero Perrone Gianni Piero Perrone --
www.perrone.itwww.perrone.it

Il digitale e la normativaIl digitale e la normativa

D.P.R. n. 513 del 1997D.P.R. n. 513 del 1997
Decreto contenente criteri e modalitDecreto contenente criteri e modalitàà di di 
applicazione dellapplicazione dell’’Art.Art. 15 della 15 della BassaniniBassanini

Definizione di Definizione di documento informaticodocumento informatico

““……RappresentazioneRappresentazione informatica di atti, informatica di atti, 
fatti o dati giuridicamente rilevantifatti o dati giuridicamente rilevanti””
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D.P.R. n. 445 del 2000D.P.R. n. 445 del 2000
Art.Art. 11

Documento informatico: Documento informatico: 
rappresentazione informatica di atti o rappresentazione informatica di atti o 
fatti giuridicamente rilevanti (come fatti giuridicamente rilevanti (come 
lo definiva il D.P.R. 513/97)lo definiva il D.P.R. 513/97)

Firma digitale: procedura informatica Firma digitale: procedura informatica 
((validazionevalidazione) basata su un sistema di ) basata su un sistema di 
chiavi asimmetriche a coppiachiavi asimmetriche a coppia
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PrivacyPrivacy

Dalla 675 alla 196/2003Dalla 675 alla 196/2003
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SicurezzaSicurezza
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LL’’ente di coordinamento dei serviziente di coordinamento dei servizi

Servizi erogati da Servizi erogati da RUPARRUPAR Piemonte:Piemonte:
–– Servizi di directory Pagine Gialle P.A.Servizi di directory Pagine Gialle P.A.
–– CertificationCertification AutorithyAutorithy
–– Firma digitaleFirma digitale
–– Interscambio flussi documentaliInterscambio flussi documentali
–– Servizi di prenotazione e pagamento Servizi di prenotazione e pagamento 

elettronicoelettronico
–– Collegamento in rete dei medici di baseCollegamento in rete dei medici di base
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Chi controlla ?Chi controlla ?

CNIPA ex AIPACNIPA ex AIPA
Ministero per l’Innovazione e le 

tecnologie
CoordinareCoordinare
PromuoverePromuovere
PianificarePianificare
ControllareControllare
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Chi ne risponde ?Chi ne risponde ?

L’utente “incaricato” risponde sempre dei dati che gestisce e degli 
apparati informatici utilizzati per il trattamento
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ConclusioniConclusioni

LL’’informatica ci permette una informatica ci permette una 
gestione pigestione piùù precisa e sicura in tempi precisa e sicura in tempi 
veloci.veloci.
Le P.A. sono tenute ad utilizzare le Le P.A. sono tenute ad utilizzare le 

tecnologie a disposizione seguendo le tecnologie a disposizione seguendo le 
normative atte a tutelare la privacy e normative atte a tutelare la privacy e 
la sicurezza dei dati trattati.la sicurezza dei dati trattati.


